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Ref : CD/14-014-2
Salon étudiant Siep de Bruxelles

Vendredi 21 et samedi 22 novembre 2014
Informations pratiques destinées aux informateurs
1. Heures d’ouverture au public :


De 10 heures à 18 heures

2. Localisation : 


Numéro de stand : 86  

Tour & Taxis, Bruxelles


Rue du Port 86-c - 1000 Bruxelles

3. Accès

· De préférence  en transports en commun : métro jusqu’à RIBAUCOURT puis 5-10 minutes à pieds.

· En voiture : parking sur place (payant, sauf sur présentation d’un badge / de votre carte de visite ULB – sous réserve de confirmation).
4. Entrée au salon

· Les organisateurs insistent pour que les exposants se présentent comme tels à l’entrée, sans ticket d’entrée, ceci afin de ne pas les comptabiliser dans les entrées visiteurs. Il ne faut donc en aucun cas payer votre entrée ni présenter une carte d’entrée gratuite.
· Sur place, vous recevrez un badge ULB (un polo pour les étudiants).
· Les exposants ne doivent pas faire la file pour entrer (vous pouvez dépasser la file et vous présenter à l’entrée) : il y aura en principe une entrée réservée aux exposants.

5. Frais de déplacement

· Les informateurs recevront sur place deux tickets de transport en commun.

6. Stand ULB :

· Les universités disposent chacune de leur propre stand

· Le stand ULB sera semblable à celui de l’année dernière, avec une nouvelle répartition des regroupements facultaires, dont vous trouverez le plan en annexe.

· Le stand est « ouvert », en îlot :

· Les facultés sont réparties en 4 zones : santé, sciences, sciences humaines (2 zones) 

· Les informateurs sont répartis aux comptoirs

· 4 mange debout, non dédicacés, serviront de support aux jobistes d’InfOR-études, qui joueront à la fois un rôle d’accueil et d’orientation sur le stand 
· L’information générale est donnée aux comptoirs « InfoR-études » situés à deux extrémités, ainsi que par les jobistes.
7. Répartition des informateurs : 
Pour rappel, chaque faculté dispose d’un nombre d’informateurs défini en réunion des Délégués facultaires :

	Faculté / service
	Total

	Ecole polytechnique de Bruxelles
	3

	Architecture
	2

	EIB
	1

	Sciences
	4

	Médecine – biomed – dent – vétérinaire
	4

	Pharmacie
	1

	Sciences de la motricité
	2

	Philosophie et lettres
	5

	Sc. sociales et politiques
	3

	SBS-EM
	4

	Psychologie et sciences de l’éducation
	4

	Droit et criminologie
	3

	Inscriptions – aides sociales – logements
	1

	Accueil - Infos – services aux étudiants
	3

	Total
	40


8. Informateurs

· Le nombre de personnes prévues pour les permanences doit impérativement être respecté afin d'éviter la cohue sur le stand.
· Les facultés décident du type d’informateur qu’elles désignent : académiques, scientifiques, étudiants, PATGS.  Ces informateurs :

· sont bénévoles
· représentent l’Institution, ce qui implique une attitude et une tenue décentes
· veilleront à n’afficher aucun signe distinctif religieux

· s’il s’agit d’étudiants, ils seront recrutés parmi les étudiants qui sont au moins en BA2 ; ils seront invités à porter le t-shirt ULB fourni par InfOR-études.
9. Informations à communiquer - Déontologie 

· Selon les anciens accords du Ciuf, il est interdit de sortir du stand pour interpeller les visiteurs (démarchage) et, d’une manière générale, d’informer en n’étant pas sur le stand (dans les allées).
· Tout en veillant à assurer la promotion de l’ULB, notre présence aux salons étudiants ne répond pas à un objectif de propagande ou de « recrutement à tout prix » : il s’agit de donner aux visiteurs une information complète et objective qui les aidera à faire un choix d’études en toute connaissance de cause.  Cette information exclut aussi toute forme de comparaison subjective avec d’autres institutions.

· Si les informateurs ne savent  pas répondre à certaines questions, il ne faut pas hésiter à renvoyer le visiteur vers le comptoir " accueil et information ». Une information erronée, notamment en ce qui concerne les conditions d’accès ou d’admission, peut avoir des conséquences importantes.
· Une information synthétique concernant les grands axes du « décret paysage », préparée  en concertation avec le Vice-recteur à l’enseignement et aux apprentissages, sera envoyée aux informateurs avant le salon.
· Par ailleurs, tous les informateurs seront conviés à une séance d’information à ce propos le mercredi 19 novembre à 12 heures.

10. Documents mis a votre disposition

· Notre service fournira sur place les documents suivants, à chaque stand facultaire :
· Brochure facultaire 
· Demain bachelier : informations générales sur les services + présentation de tous les BA par ordre alphabétique (+ tableau BA/MA)

· Demain MA : présentation de tous les MA par ordre alphabétique (+ tableau BA/MA)

· Signet "rendez-vous" avec l'ULB : dates des JPO etc. 

· Cours préparatoires

· Formulaires de demande d’informations complémentaires
· Le service InfOR-études disposera en outre de deux PC.

11.   Qui est présent sur le stand :

· Des représentants des facultés qui organisent des études de 1er cycle. 
· Un représentant du service social (répondant également pour les logements).
· Le service InfOR-études pour répondre aux questions générales sur les inscriptions, les services aux étudiants, les études, les passerelles, les conditions d’accès. etc.
· Partenaires institutionnels :

Les stands des institutions des anciens membres du Pôle universitaire européen de Bruxelles Wallonie sont situés en face ou à proximité de notre stand. 
Compte tenu de l’intégration des études de traduction-interprétation à l’ULB à partir de la rentrée 2015,  un ou deux représentants de l’ISTI seront présents sur le stand ULB, avec les informateurs de la faculté de philo et lettres.
12. Aspects pratiques :

· A leur arrivée, les informateurs sont invités à se présenter au comptoir « accueil », ou auprès de l’un des responsables InfOR-études

· Afin de ne pas encombrer les chaises et les comptoirs, les manteaux doivent être déposés dans le vestiaire situé à l’intérieur de la réserve de notre stand

· Des boissons seront disponibles à tout moment sur le stand,

· Une collation (sandwiches) est en outre prévue pour les personnes présentes à l’heure du déjeuner (vers 12 h 30),
· En cas de retard, nous demandons aux permanents de bien vouloir nous prévenir le plus rapidement possible (0478 881 993 ou 0479 995 833).
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